TOFAS TURK OTOMOBIL FABRIKASI ANONIM SIiRKETI
MUSTERILERIN KiSISEL VERILERININ iSLENMESi AYDINLATMA METNi

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca, kisisel verileriniz; veri sorumlusu
olarak TOFAS Turk Otomobil Fabrikasi Anonim Sirketi (“Sirket”) tarafindan asagida aciklanan
kapsamda islenebilecektir.

Kisisel verilerinizin Sirketimiz tarafindan islenme amaglari konusunda detayh
bilgilere; www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinkKorunmasi/Documents/Tofas_KVK_Islenmesi_Politikasi_Ko
Cc V4.pdf adresinde yer alan TOFAS Turk Otomobil Fabrikasi A.$. Kigisel Verilerin Korunmasi ve
islenmesi Politikasi’'ndan ulasabilirsiniz.

Kisisel Verilerin Hangi Amagcla islenecegi ve Hukuki Sebebi
Toplanan kisisel verileriniz; asagida yer verilen amaglar (“Amaclar”) ve hukuki sebeplere dayall olarak
Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde yer alan veri igsleme sartlari ve amaclari dahilinde iglenebilecektir.

Bir sé6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin
taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi ve veri sorumlusunun hukuki
ylikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;
o Musteri iletisim bilgilerinin glincellenmesi,
e Satis kayitlarinin  sistemde agilmasi, satisa bagl faturalandirma faaliyetlerinin
gerceklestiriimesi,
e Satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi.

ilgili kisinin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru
menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi hukuki sebebine dayali olarak;

o Musteri iliskilerinin yurutilmesi,

e Finansal islemlerin takibi,

e Etkinlik yonetimi,

e Uriin ve hizmetlerimizin satis ve pazarlama faaliyetleri dahil olmak Uizere Sirketimiz tarafindan
sunulan driin ve hizmetlerden ilgili kisileri faydalandirmak icin gerekli galismalarin is birimlerimiz
tarafindan yapilmasi ve ilgili is stireglerinin yurtttimesi,

o Sirketimiz tarafindan yaritilen ticari faaliyetlerin gergeklestiriimesi icin ilgili is birimlerimiz
tarafindan gerekli galismalarin yapilmasi ve buna bagli is sureglerinin yuratilmesi,

o Sirketimizin ve Sirketimiz ile is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
glvenliginin temini,

o  Sirketimizin ticari ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi,

e Misteri ligi Merkezi danismanlarimiz ile géruntuli gériisme gergeklestirmek istemeniz halinde
s0z konusu goruntiliu gorismelerin gergeklestiriimesi ve gérismelerin kayit altina alinmasi.

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e Talep ve sikayetlerinizin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandiriimasi.

istihdam, is saghgi ve giivenligi, sosyal giivenlik, sosyal hizmetler ve sosyal yardim
alanlarindaki hukuki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi i¢in zorunlu olmasi hukuki sebebine
dayali olarak;
e Misteri Ilgi Merkezi'yle gorigsme gergeklestirmeniz halinde danismanlarimiz ile
gerceklestirecediniz gorusmelerin sizlere 6zel bir sekilde yurUtulmesi amaciyla elde edilen
engellilik verileriniz vasitasiyla saglik verilerinizin islenmesi.

Acik nnizanizin varligi halinde,
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o Kimlik, iletisim ve pazarlama verilerinizin Sirketimizin Griin ve hizmetlerinin pazarlama
slreglerinin gerceklestiriimesi, profileme ve analiz faaliyetleri dahil Sirketimiz tarafindan
sunulan Urdn ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim aliskanliklari ve ihtiyaclarina gore
Ozellestirilerek ilgili kisilere 6nerilmesi ve tanitilmasi,

e lletisim onayiniz kapsaminda tercih edilen iletisim kanali Uzerinden paylasilan iletisim
bilgilerinize reklam, promosyon, vb. ticari elektronik ileti gonderilmesi ve bu amacla kimlik,
iletisim verilerinizin islenmesi,

islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz; Amaglar’in yerine getiriimesi kapsaminda; mesru menfaatimiz kapsaminda
tedarikcilerimize, kanunlarda agik¢ca o©ngorulmesi halinde ve hukuki ydkidmluldklerimizin yerine
getirilmesi adina mali suregler ile ilgili olarak ilgili mali danismanlarimizla ve kanunen yetkili kamu
kurumlarina ve kanunen yetkili 6zel kisilere, Kigisel Verileri Koruma Kurulu’nun yayimladidi standart
s6zlesme hikimlerine dayali olarak sunuculari yurtdisinda bulunan is ortaklarimiz ve tedarikgilerimize,
aclik rizaniza dayali olarak iletisim ve tanitim faaliyetlerinin gercgeklestiriimesi amaciyla hizmet alinan
taraflara, Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde dizenlenen veri isleme sartlari kapsaminda Kanun’un 8. ve
9. maddelerinde belirtilen kigisel verilerin aktariimasina iliskin kurallara uygun olarak aktarilabilecektir.

Kisisel Veri Toplamanin Yéntemi

Kisisel verileriniz, Amaglar'in gergeklestiriimesi kapsaminda Sirketimiz tarafindan elektronik ortamda
internet sitelerimiz, ¢evrim i¢i Uyelik /iletisim /bagvuru formunun doldurulmasi, ¢agri merkezi, mobil
uygulamalarimiz, kisa mesaj, e-posta kanaliyla ve fiziki ortamda Sirketimiz ile iletisime gectiginiz
hallerde gergeklestirilen gérismeler ve matbu formlar vasitasiyla toplanmaktadir.

llgili Kisinin Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklari
Kisisel verileriniz ile ilgili olarak Kanun’un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip oldugunuzu
bildiririz:
o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
o Kisisel verileriniz islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,
o Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,
e Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisileri bilme,
o Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerinizin aktarildigi Ggtincu kisilere bildiriimesini isteme,
e Kanun ve ilgili diger kanun hiikimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kigisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildidi Ggtincu kisilere
bildiriimesini isteme,
e iglenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,
o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi
www.tofas.com.tr/KisiselVerilerinKorunmasi/Pages/default.aspx adresinden ulasabileceginiz llgili Kisi
Basvuru Formu’nu doldurarak Sirketimize iletmeniz durumunda Sirketimiz talebin niteligine gore talebi
en kisa surede ve en geg otuz gun iginde Ucretsiz olarak sonuglandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir
maliyeti gerektirmesi hélinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulunca belirlenen
tarifedeki Ucret alinacaktir.
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